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	Progetto 2014 (scheda di sintesi)
Prima ascoltare, poi fare.
Una Cabina di Regia sull’immigrazione al servizio dei Comuni per fare consapevolmente

	PREMESSA

Con Delibera dell’Organo Rappresentativo atto n. 20 del 31.10.2012  la C.M.,  ha approvato un  documento di programmazione  pluriennale per lo sviluppo socio economico e culturale del territorio amministrato, per la ottimizzazione della gestione associata dei servizi già attivati e per la promozione di ulteriori servizi associativi dei servizi e delle funzioni comunali. Nell’ambito di quest’ultimo obiettivo il Consiglio comunitario ha espresso la volontà di attivare, a titolo sperimentale,   una gestione associata dei servizi  sociali comunali riguardanti le politiche per l’immigrazione presente nell’area  mediante l’istituzione di  una Cabina di regia unica per costruire e gestire una rete formativa/informativa istituzionale dedicata alla popolazione immigrata   che successivamente porti  alla attivazione di Servizi  integrati in rete per i neo cittadini.

IL PROGETTO
Quanto in premessa, alla luce dei fenomeni migratori che interessano ormai oltre il 10% dei cittadini nell’area, ha avviato la realizzazione del progetto Prima ascoltare, poi fare.Una Cabina di Regia sull’immigrazione al servizio dei Comuni per fare consapevolmente i cui obiettivi sono:
1) Definire i   “Servizi  integrati in rete per l’immigrazione” con il supporto di una task force costituita da funzionari comunali appositamente formati e orientati alla progettazione di servizi sul territorio (formazione esperienziale – sulla scorta dell’attività realmente svolta - individualizzata e di gruppo);
2) Predisporre e Ottimizzare la messa in rete dei “Servizi  integrati in rete per l’immigrazione”;al fine di realizzare la “Cabina di regia unica per costruire e gestire una rete  formativa/informativa istituzionale dedicata alla popolazione immigrata” (report organizzativo - gestionali agli organi decisori della C.M.).
Tali obiettivi saranno raggiunti attraverso una azione di supporto centralizzato e continuativo della CM ai Comuni aderenti e interessati mirato alla conoscenza, razionalizzazione e ottimizzazione dei reali bisogni di formazione e informazione, commisurato agli specifici flussi immigratori,  in materia di servizi all’immigrato e , contestualmente, predisporre e organizzare la messa in rete (solo aspetti contenutistici non informatici) dei Comuni interessati al fine di realizzare la Cabina di Regia;

COME

Il progetto, della durata di 1200 h (150 gg. lavoro) realizzerà per gli organi decisori della Comunità Montana una proposta operativa finale  e relativi supporti per la Realizzazione della Cabina di Regia sulla scorta di:

· Attività di coordinamento e progettazione

· Attività di formazione esperienziale 

· Attività di proposta operativa.
   RISORSE

Gruppo di lavoro ( 4 /5 componenti ) garante di tutto il progetto

· Il direttore della CM e/o un suo delegato: 

· Un ricercatore senior esperto di ottimizzazione delle risorse e di focalizzazione;

· Un conduttore senior in progettazione partecipata;

· Un ricercatore junior – supporto segretariale - documentarista e addetto alle relazioni multimediali formali.

Formazione esperenziale individuale in affiancamento (10 h x 26 operatori.)

Si vuole garantire – attraverso il supporto di un ricercatore senior esperto di ascolto e focalizzazione - una continuità temporale di attenzione e sistematizzazione delle reali problematiche informative/formative di ciascun operatore comunale (almeno 1 incontro mensile di 2 h x 5 mesi) con rilevazione – mediante ascolto - delle esperienze e utilizzo di supporti cartacei - presso ciascuna sede di attività con indicazioni di miglioramento delle capacità di osservazione dell’attuazione del ruolo, dell’attivazione di flussi informativi  e delle comunicazioni con l’utenza.

Verrà utilizzata una tecnica di analisi specifica – “focusing di Eugene Gendlin” - auto motivante all’ascolto e alla consapevolizzazione individuale delle problematiche vissute nell’attività quotidiana.

Verranno effettuate esercitazioni di rilevazione e sistemazione dati di merito (con format idonei ad una eventuale successiva informatizzazione).

L’esperienza individuale maturata costituirà la base di discussione per la discussione in gruppo nei workshop.
./..


	./..

Lavori di gruppo – workshop esperenziali di progettazione partecipata (40 h.)
  Quanto vissuto individualmente nella formazione individuale in affiancamento sarà oggetto di condivisione,  assistenza individuale e sviluppo dell’organizzazione e della creatività attraverso workshop di progettazione partecipata. 
Articolazione workshop 
1. Analisi del territorio, individuazione obiettivi, risorse  e delle criticità:

2. Analisi della normativa corrente, competenze e ruoli pubblico/privato

3. Lo sportello per l’immigrazione che vorrei: definizione degli obiettivi da raggiungere

4. Lo sportello per l’immigrazione e la Cabina di Regia che vorrei: definizione di linee guida per la realizzazione di un modello operativo.
5. Predisposizione di un modello di progetto di rete e funzionamento Cabina di Regia da presentare alla Comunità Montana e alle amministrazioni interessate.

RISULTATI FINALI

Il Gruppo di Lavoro produrrà per la discussione aperta degli organi istituzionali della CM  3 report di sintesi sui bisogni emersi e le azioni indicate dall’attento ascolto e dall’osservazione dei momenti esperenziali individuali e di Gruppo e fissati gli indicatori di monitoraggio delle azioni fissate.
Saranno inoltre creati report di raccolta dati istituzionali cartacei di scambio in sede di gruppo e predisposi per l’eventuale informatizzazione.

I comuni fruiranno di personale ai servizi all’immigrazione maggiormente motivato individualmente e più orientato ad un lavoro di squadra e disponibile ad operare in rete. 

La CM disporrà finalmente di un quadro aggiornato sui fabbisogni dei Comuni in materia di immigrazione e di definizione di  “Servizi  integrati in rete per l’immigrazione” nonché di uno studio e progettazione per la messa in” rete” dei Comuni (aspetti contenutistici – non informatici)  avente come finalità lo scambio di dati, informazioni per ottimizzare la comunicazione e rendere operativa la Cabina di Regia  


SCENARIO DI RIFERMENTO

	ISTAT 2010-2012

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	 

	 
	 
	Cave
	Colonna
	Frascati
	Gallicano Nel Lazio
	Genazzano
	Grottaferrata
	Monte Porzio Catone
	Montecompatri
	Palestrina
	Rocca di Papa
	Rocca Priora
	San Cesareo
	Zagarolo
	TOTALI

	POPOLAZIONE
	2012
	11.061
	4.140
	21.411
	6.125
	6.032
	21.106
	9.027
	10.806
	21.796
	16.352
	12.106
	14.469
	17.740
	172.171

	0-14 ANNI
	2010
	1.565
	632
	2.818
	5
	809
	3.138
	1.301
	1.763
	3.137
	2.552
	1.813
	2.370
	2.952
	25.856

	> 65 ANNI
	2010
	1.689
	654
	4.471
	846
	1.179
	4.206
	1.571
	1.659
	3.503
	2.223
	1.846
	1.894
	2.489
	28.230

	RES/KMQ
	2010
	626
	1.183
	945
	235
	188
	1.160
	966
	444
	463
	409
	433
	637
	612
	638

	PROVENIENZA
	2011
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Romania
	2011
	637
	382
	455
	552
	365
	397
	145
	889
	1.471
	805
	570
	1.406
	1.645
	9.719

	Albania
	2011
	108
	 
	48
	18
	22
	110
	46
	109
	288
	101
	83
	53
	135
	1.121

	Polonia
	2011
	34
	2
	13
	16
	7
	113
	25
	32
	70
	123
	59
	25
	44
	563

	R. Moldova
	2011
	32
	9
	83
	2
	12
	79
	23
	46
	35
	123
	36
	35
	21
	536

	Ucraina
	2011
	43
	3
	50
	15
	13
	36
	32
	38
	16
	52
	39
	17
	24
	378

	R. Macedonia
	2011
	6
	 
	63
	10
	 
	18
	 
	12
	18
	59
	71
	3
	11
	271

	Francia
	2011
	 
	 
	18
	3
	2
	69
	32
	11
	18
	27
	12
	 
	9
	201

	Regno Unito
	2011
	 
	 
	26
	 
	3
	48
	14
	3
	13
	17
	28
	10
	20
	182

	Germania
	2011
	6
	 
	35
	4
	 
	55
	7
	5
	7
	16
	6
	 
	10
	151

	Bulgaria
	2011
	35
	 
	 
	2
	8
	11
	5
	 
	9
	12
	13
	3
	9
	107

	Spagna
	2011
	 
	 
	11
	 
	2
	31
	12
	4
	10
	24
	 
	 
	 
	94

	Fed- Russa
	2011
	 
	 
	17
	 
	 
	 
	10
	11
	9
	 
	 
	 
	8
	55

	Paesi Bassi
	2011
	 
	 
	 
	 
	 
	19
	12
	2
	5
	 
	 
	 
	 
	38

	Bosnia Erzeg.
	2011
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	25
	31

	Kosovo
	2011
	 
	 
	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	19
	28

	Croazia
	2011
	 
	 
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	11
	 
	 
	 
	 
	26

	TOT x provenienza
	 
	901
	396
	828
	626
	434
	1.001
	363
	1.164
	1.980
	1.359
	917
	1.552
	1.980
	13.501

	Altri
	2011
	253
	46
	352
	100
	93
	683
	107
	174
	311
	375
	145
	215
	281
	3.135

	TOTALE
	2011
	1.154
	442
	1.180
	726
	527
	1.684
	470
	1.338
	2.291
	1.734
	1.062
	1.767
	2.261
	16.636

	% STRANIERI
	2011
	10,6
	11,0
	5,5
	12,0
	8,7
	8,0
	5,2
	12,5
	10,6
	10,7
	8,9
	12,5
	12,8
	9,7

	Popolazione
	2011
	10.887
	4.018
	21.455
	6.050
	6.057
	21.050
	9.038
	10.704
	21.613
	16.206
	11.933
	14.136
	17.664
	170.811

	 Differenza

 Popolazione

 2012 su 2011
	 
	174
	122
	-44
	75
	-25
	56
	-11
	102
	183
	146
	173
	333
	76
	1.360
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